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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
N? XXX = XXXX

1. DETECCION DE LA NO CONFORMIDAD

Auditoria Interna |:| Revision Gerencial |:| Otros |:|
o Incumplimiento Legal/
Auditoria Externa I:I b 9

Normativo/Contractual

Origen:

Incumplimiento:

Norma: Documento de Referencia:

Requisito:

Descripcién de la No Conformidad:

Identificada por:
Fecha de Identificacion: Nombre:
Cargo:

Responsable de la Aceptacion:

Fecha de Aceptacion:

Nombre:
Cargo:
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2. ANALISIS DE CAUSAS

Anadlisis:

Fecha del Analisis: XX/XX/XxXxX
Responsable:
Cargo:

3. IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Fecha de
ejecucion

Responsable

4. VERIFICACION DE EJECUCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Responsable
1 Firma OFSI*:
Nombre:
Fecha:

5. VERIFICACION DE EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Responsable Estado SAC/ Fecha
Anulada (....) .../...[...

Generada (....) ../...[...
Firma OFSI*: Pendiente (.. .) ...[...[...
Nombre : Cerrada (....) ..J...[...

Nota: (*) OFSI: Oficial de Seguridad de la Informacién

(**) Si las acciones definidas se generen riesgos, los mismos seran evaluados segun el Procedimiento SGSI-ME-01 Metodologia de Gestion_de Riesgos de Seguridad de la Informacién. Ademas, los

controles definidos para los riesgos deben ser incorporados en el plan de accion.



