ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 27 -2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS / META 2015
i ] Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N N Total Anual
Medida
Tasa de Recuperaclén de Deuda Determinada 1 % 1GO 22.0%
Ratio IGV 2 Ratio IGO 4.406%
Tasa de Exportaciones de Oro 5 % IGO 35.0%
Auditorias destacadas 6 Cantidad IGO 180
Acciones de Control en Puestos de Control - Tributos Internos 7 Cantidad IGO 135,860
Ni — =
ive| de Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Tributos s % 1GO 12.1%
Internos
Tasa de Morosldad a fin de mes del mes slgulente al vencimlento - en 9 % 1GO 2.5%
monto
Tasa de Morosldad a fin de mes del mes slgulente al vencimlento - en 10 % 1GO 25.0%
cantidad de contribuyentes
Tasa de Morosldad de Fracclonamlento al tltimo dia del mes sigulente 11 % 16O 6.8%
al vencimiento
Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva 12 Cantidad Procuraduria 45
Itado favorable de Sentenclas y Resoluclones 13

Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Monto 13.1 % Procuraduria 85%

Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Cantidad 13.2 % Procuraduria 85%

Resultado favorable de Resoluciones Administrativas - en Monto 13.3 % Procuraduria 80%

Resultado favorable de Resoluciones Administrativas - en Cantidad| 13.4 % Procuraduria 85%
Reduccion del Saldo de Deuda del Stock de Cobranza Coactiva 14 % IGCA 10.0%

ERINTENDENTE »,:-2
ACIONALADJUNTO &
DEDERARROLLO  &F
TEGICO[e) &

1/ La evaluacion y seguimiento para la verificacién del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo sefialado en fas fichas correspondientes.



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°271 -2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS */ META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N° . Total Anual
Medida
Tasa de inscripcion de contribuyentes 15 % IGO 9.8%
Tasa de omisos a la declaracién de contrlbuyentes obligados a o
16 % IGO 6.8%
presentar declaraciones determinatlvas a la fecha de vencimlento.
Tasa de 'Omiso.s ala de}:laracic’:n de contribuyf:nFes obligados a presentar 17 % o 22%
declaraciones informativas a la fecha de vencimiento
Tasa de Morosldad a la fecha de vencImiento {en monto) 18 % IGO 15.9%
Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento {(en nimero de 19 % GO 55.1%
contribuyentes)
Tasa de Morosidad de Fraccionamiento - Incluye Pérdidas 85 % IGO 52.1%
Nivel de post-contacto con el contribuyente y usuario 21 Indice IGO, IGCA LB+%
Nivel de satisfaccidn de los servicios electrénicos 23 Indice INSI, IGO LB+%
Nivel de Alta Incldencla Sustancial en Canal Rojo 24
i i i i | Canal Rojo | tacio
gétzlg:n/;l::n?cldenma Sustancial en el Canal Rojo Importacion 241 % IGCA 30.00%
Nivel de Aita Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - EER 24.2 % IGCA 10.00%
Nivel de control aduanero concurrente 25
ey
¥ Nivel de control aduanero concurrente en importaciones 251 % IGCA 18,00%
Ja
| SUPERINTENDENTE Nivel de control aduanero concurrente en im| i
! . portaciones de EER N
= . % IGCA 16,00%
‘a NACIONAL ADJUNTO {Envios de Entrega Rapida) 2522 &
125 DEADUANAS
"’ Nivel de incidencia en embarques inspeccionados 26 % IGCA 25.00%
Nivel de embarques inspeccionados 27 % IGCA 9.00%
Nivel de Cumpliml de Entregabl 28
C imi de entregables — Estrateglas, P
umplimiento de entreg: strateglas rogr.an'masv 281 % bicce oolo
Propuestas Normatlvas para el Control del Cumplimiento
Nivel de Cumplimiento de Entregables 28.2 % INDEA 100.00%
Estudios e investigaciones de indole tributario y aduaneros realizados 29 % INEEE 100%

1/ La evaluacién y seguimiento para la verificacién del cumplimiento de las metas se realizard de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 271 -2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS ¥/ META 2015

Unidad de RESPONSABLE

Denominaciéi “ Total Anual
enominacién N Medida otal Anua

Tasa de procedimientos contenciosos atendidos en el plazo establecida 30

%

Tasa de Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de Tolerancia 30.1 (T IGO 81.0%
Tasade Frocedimientos contenciosos atendidos en el plazo 302 % \GCA 05.0%
establecido {Aduanas)
Tasa de sollcltudes de procedimlentos no contenciosos atendidos en 31
plazo
Tasa d = — = =
asa ? soI|C|thd§s de procedlm!entos no contenciosos atendidos 311 % 1GO 97.1%
en el Tiempo Limite de Tolerancia
Tasa de solicitudes de devolucion atendidas dentro de plazo 31.2 % IGO 92.5%
Tasa de solicitudes de devoluciones atendidas en plazo 313 % IGCA 93.0%
Nivet de stock de las solicitudes de devolucion 32 % 1GO 10.0%
Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el régimen de
importacién para el consumo en la Intendencia de Aduana Maritima del 33 % IGCA,IAMC 38%
Callao
Tasa de cobertura en la identificacién de valores analizados y en
evaluacion de mercancias sensibles al fraude en el Sistema de 34 % INDEA 76%
Verificacion de Precios — SIVEP
Tiempo Total del Proceso de Importacion (TTPI) 35 Horas INDEA, IGCA 125
Tasa de atencidén de trémites en el TLT 36

Tasa de atencion de las Declaraciones Aduaneras de Mercancias
(DAMs) de Importacion canal naranja, dentro del Tiempo Limite dej 36,1 % IGCA 95%
Tolerancia {TLT= 4.6 hrs)

Tasa de atencion de solicitudes de clasificacién arancelaria dentro
del (TLT = 40 dias habiles)

Tasa de atencion de Solicitudes de Regularizacion /
Reconocimiento Fisico al Amparo de la Ley N° 27037 y D.S, N° 015-
94-E.F dentro del tiempo limite de tolerancia (TLT= 3.6 dias
hébiles]

Tasa de atencion de expedientes de rectificacion del manifiestos y
operaciones asociadas, sin incidencia dentro del Tiempo Limite de 36.4 % IGCA 90%
Tolerancia (TLT= 2.9 hrs)

Tasa de atencion de conclusion de despacho de las Declaraciones
Aduaneras de Mercancias {DAMs) asignadas dentro del tiempo 36.5 % 1GCA 90%
limite de tolerancia (TLT =80 dias)

Tasa de atencion a la respuesta de Notificaciones de las
Declaraciones Aduaneras de Mercancias {DAMs) de Importacion

36.2 % IGCA 95%

36.3 % IGCA 90%

. . . ) N 36.6 % IGCA 90%
canal rojo y naranja, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia {TLT=
15 hrs}
Tasa de atencidn de los envios postales dentro del Tiempo Limite 36.7 % \GCA 88%

de Tolerancia (TLT=4 dias hébiles)

Tasa de atencion de las Declaraciones Simplificada de Envios de
Entrega Rapida (DSEER) de ingreso, canal naranja, dentro del 36.8 % IGCA 95%
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.5 horas}

Tasa de atencion de Declaraciones Aduaneras de Mercancias
(DAMs) de Exportacion definitiva canal rojo, dentro del Tiempo 36.9 % IGCA 95%
Limite de Tolerancia (TLT=2.9 hrs)

Tasa de atencion de Solicitudes de Restitucion WEB dentro del
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 3 dias hébiles)

36.10 % IGCA 90%

Tasa de atencion de solicitudes de regularizacion de exportaciones

36.11 % IGCA 95%
dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT = 5.0 hrs)

1/ La evaluacioén y seguimiento para la verificacién del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 271-2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT
INDICADORES OPERATIVOS */ META 2015
] ] Unidad de RESPONSABLE
Denominaclén N i Total Anual
Medida
Nuevos Operadores Econémicos Autorizados (OEA) y Acuerdos de 37
|Reconocimiento Mutuo {(ARM)
Cantidad
Nuevos Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) y Acuerdos de £ OEA o8 L
Reconocimiento Mutuo (ARM) Cantidad
37.2 INDEA, IGCA 1
ARM
Acciones de Control en puestos de control - Unico 38 Cantidad IGCA, IGO 64,22i
Nivel de participacién en las importaciones de las mercancias sensibles al 39 % \GeA 55.0%
contrabando
Nivel de Efectividad de acclones de control contra el contrabando 40 3
Nive! de Efectividad de acciones de control itinerante 40.1 % IGCA 30.0% e
Nivel de Efectlwd-ad de acciones de control en centros comerciales 402 % (GCA 70.0%
Yy puntos de acopio
Nivel de Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Unico 40.3 % IGCA, IGO 8.0%
Nivel de Efectividad de acciones realizadas en zona primaria 40.4 % IGCA 30%
Resultado de las acciones en |a lucha contra las drogas 41 Kilogramos IGCA 3,000
Alcuones de control para la p{rf:yenc|on y represion del TIM, Drogas, 4 Cantidad 1GCA 40,000
Dinero no declarado y otros ilicitos
4}\\ Nivel efety:tlwdad de las accml)nes de control del Trafico ||I$:I.t0 de 43 % iGEA aro0%
p "Vd Mercancias como Drogas, Dinero no declarado y Otros llicitos
firy (e
aE E=A idad
;_:J i R%MENBEN‘EF% = Reduccidn de Oferta (retiro} de IQBF del mercado 44 Cantida INIQBF 4,000
2 NARIONALADIUNTO = T
e ADUANAS &
i ,Si-"' Control de Combustible Diesel en el departamento de Madre de Dios 86 % INIQBF 20%
oS
Cot?ertura de visitas de verificacion a establecimientos de usuarios 26 % INIQBF 90%
registrados
Reduccién de Importaclén de Insumos quimicos 47
Reduccion de las importaciones de Acetona y Tolueno 47.1 % INIQBF 10%
Reduccién de las importaciones del Mercurio 47.3 % INIQBF 21%
Trazabllidad de Insumos quimlcos 48
Trazabilidad en el control del acido clorhidrico 48.2 % INIQBF 44%
Trazabilidad en el control del 4cido sulfurico 48.3 % INIQBF 41%

1/ La evaluacion y seguimiento para la verificacién del cumplimiento de las metas se realizar de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°271 -2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS */ META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N° : Total Anual
Medida
Nivel de Cumplimiento de entregables 49
Cumplimiento de los requerimientos de personal 49,1 % INRH 100%
Nivel d - R .
ivel de cumplimiento de entregables de la Intendencia Nacional 292 % INRH 100%
de Recursos Humanos (INRH}
o
50 c nf{dad) INA 93%
a
Eficiencia de la atencién oportuna
o
51 % INA 93%
{Importe)
Nivel de atenclén de entregables, hitos de control o procesos 52
:\:c:icigsprioritaria de los requerimientos de los programas y 521 % INA 100%
vaell de aFe‘nuon de entregables o h'lt'os d'e c.ontrol de estudios de 522 % INA 100%
pre inversion de Proyectos de [nversion Publica
Nivel de procesos de seleccidn declarados desiertos que afectan la
efectividad en la culminacion de los procesos de seleccion 52.3 % INA 20%
convocados
Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de 52.4 % INA 80%
Infraestructura
Disminucidn de nulidad de los procesos de seleccidn 53 % INA 5%
Medida de ecoeficiencia (Normativa: DS 009-2009-MINAM) 54 % INA 95%
Sa!ldalde IlJ!enes y mercancias disponibles, en custodia en almacenes de 55 % INA 93%
la institucién o de terceros
Nivel de atencidn de entregables de Proyectos de Inversién Publica 56

Nivel de atencion de hitos de control de Proyectos de Inversion Unidad Ejecutora

b 9 - 100%
Publica en fase de inversion 86 4 Inversion Publica SUNAT
Nivel de Cierre de Proyectos de Inversidn Publica en fase de 56.2 % Unidad Ejecutora 100%
inversion : Inversion Publica SUNAT
Nivel de Ejecucion Presupuestal de Proyectos de Inversion Publica Unidad Ejecutora o
56.3 % oo 90%
(PIP) Inversidn Publica SUNAT
Atencl6n Oportuna de Productos 57
o
57.1 (L:l) INFP 95%
Atencidn Oportuna de Expedientes de Pago ”
5
INFP 99%
57.2 (tT2)
%
57.3 (Cantidad) INFP 95%
Atencion Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1
o
57.4 % INFP 95%
({Importe}
o
575 |, s " INFP 99%
Atencidn Oportuna de Certificados Presupuestales - PL2
9
57.6 . INFP 99%
, %, {Importe}
'S SUPERNTENDENTE
% ONAL ADJUNTO g Porcentaje de uso del patrimonio 58 % INFP 98%
5 DEOESARROLLO E’.
g‘;' EST 160 {g) Reduccién del pasivo de bienes patrimoniales 59 % INFP 100%

J

o

*fr?mmmfk 1/ La evaluacidn y seguimiento para la verificacion del cumplimiento de las metas se realizard de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 271-2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS V/ META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N° ) Total Anual
Medida
Porcentaje de entregables atendldos dentro del plazo 60
Porcentaje de consultas legales atendidas dentro del plazo 60.1 % INALI 96%
Z:Irz:ztca)je de requerimientos administrativos atendidos dentro 60.2 " INALI adu
Efectividad de la defensa de los trabajadores 61 % INALI 99%
imi de S idad
Cumpllmlent'o de entregables programados en el Plan de Seguridad y 62 % OSDENA 100%
Defensa Nacional 2015
Labores de Supervisién Preventiva 63 % OSOAT 100%
Nivel de satisfacclon de los servicios brindados a los colaboradores 64
64.1 % INRH 70%
64.2 % INA 70%
Nivel de satisfaccién de los servicios brindados a los colaboradores|  64.3 % INFP 70%
64.4 % INSI 70%
64.5 % GSA,0SA,SSA 70%
Comprension de los mensajes de las campafias publicitarias transmitidos
por la SUNAT realizados en medios masivos (televisién, radio y prensa 65 % (o][o4 39.0%
escrita)
Cobert blicitaria de | inci fias de la SUNAT
3 ol .er ura publici .arla e -as prlnclp?|f§? cam?anas ela : 66 % olc 52.0%
7 realizados en medios masivos (television, radio y prensa escrita)
" SUPERI Nivel de Diflfsién del Temas Institucionales en Medios de Comunicacién 67 Indice oic g
HF\C‘UN 1 {Prensa Escrita, Radio, TV)
., DE UAN Nivel de gestién de Comentarios posltivos sobre Comentarios Negativos .
) . . 68 Indice olC 2
[prensa escrita, televisién, radio)
Atencién de entregables priorizados de Planeamiento y Organizacién 69 % ONP 100%
Nivel de entregables 70
Nivel de ent la unid inodelad tacion d
|v? e en' relga ? a unidad de destino de la (?Cllimen acion de 701 ” gl 08%
caracter prioritario dentro de tres {03) horas hébiles
Nivel de atencién de los servicios de archivo solicitados por los
. e 70.2 % sl 98%
usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias habiles
Nivel de Cumplimiento de la Programacién Anual de Digitalizacié
e plimiento .e a Prog e Digitalizacion 70.3 % " o
de Documentos en Archivo Central
Nivel de entrega a la unidad de destino de la documentacion de
. R . . 70.4 % Sl 97%
caracter no prioritario dentro de cinco (05) horas habiles
Formulacién y aprobacién del Plan Anual de Trabajo del Grgano de o N
Administracién de Archivos de la SUNAT i % S 100%
oA
INTENDENTE
ONAL ADJUNTO
ESARROLLE

1/ La evaluacién y seguimiento para la verificacién del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 271 -2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS */ META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N° Total Anual
Medida
Trabajadores (directivos, funcionarios y servidores) sensibilizados con el
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcion Publica y Cédigo de Etica 72 Cantidad OFELCCOR 1000
de la SUNAT.
Numero de 6 i i i i6
. Umero de drganos validados respecto del nivel de riesgo de corrupcién 7 cantidad OFELCCOR 12
informado en el 2014,
CSZ::LC;(:;E Control Simultaneo y Posterior en la tucha frontal contra la 74 % ocl 100.00%
P : i -
olrc.entaje mer\sual’d'e denuncias admitidas por el OCl en el plazo 75 % ocl 100%
maximo de 4 dias habiles
:gcliaogssNi\i?ulténeas sobre |a cartera de proyectos de inversién publica 87 % ocl 100%
Cumplimiento de entregables- Gestidn de Convenios de Cooperacién
Técnica e Intercambio de Informacién, Convenios y/o contratos suscritos 76 % ONCTC 100%
con el BID
Nivel de atencldn de consultas 77
90%
Consultas externas en materia tributaria y aduanera 77.1 % INJ i
{20 dias}
% 92%
. INJ )
77.2 (Tributaria) (14 dias}
Consultas internas en materia tributaria y aduanera
% 92%
; IN) b
g (Aduanera) (12 dias)
Nivel de atencldn de entregables y proyectos normativos 78
Atencion de entregables normativos programados 78.1 % INJ 100%
Formulacién de proyectos normativos de mejora técnica legal 78.2 % INJ 100%
Nivel de Satisfacclon de Entregables 79
%
. . ., . - . 79.1 (Modela. INSI, INDESCC, INDEA 100%
Nivel de Satisfaccion en la implementacion de nuevos Servicios - Req.)
Requerimientos informaticos aduaneros, tributarios, transversale i
y administrativos - Entregables informaticos atendidos en plazo %
79.2 {Puesta INSI 100%
Prod.)

Nivel de Satisfaccién en la Atencién - Tickets de Reporte de Fallas
recibidos en relacién a los sistemas tributarios, aduaneros y 79.3 Cantidad INSI Linea Base (LB}
administrativos segun categorias.

Nivel de Satisfaccién de Serviclos Informaticos 80
Nivel de Saltllsfacmc’)r) con los Servicios implantados - Disponibilidad 80.1 % INSI 99.6%
de los servicios criticos
%
9,
80.2 plazo <=1d INSI 69%
Nivel de Satisfaccion en [a Atencién — Tickets de incidentes 80.3 % INSI 81%
relacionados a dreas de atencidn al publico atendidos en plazo i plazo <=2d
%
5 INSI 85%
80.4 plazo <=3d &
Nivel de. Sfatlsfécgon con los Servicios internos - Disponibilidad de 80.5 % INSH 98.5%
los servicios criticos
%
L INSI 65%
806 plazo <=1d
R ; » AP incident >
vaellde Satlsfa?cmn 'en la Atenclon' Tickets de incidentes 80.7 % INSI 77%
relacionados a dreas internas atendidos en plazo plazo <=2d
%
INSI 9
80.8 plazo <=ad Sl 82%

1/ La evaluacién y seguimiento para la verificacion del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes,



ANEXO A - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 271-2015/SUNAT
MODIFICACION DE LOS INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI} 2015
DEL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 012-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS ¥/ META 2015
o . Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N ) Total Anual
Medida
Reduccion de Quejas-Reclamos 81 % ODCUA 43%
Quejas-Reclamos y sugerencias atendidas dentro del plazo establecido 82 % ODCUA 96%
Reduccion de Stock de Quejas-reclamos y Sugerencias con plazo vencido 83 % ODCUA 50%

Nivel de atencién de entregables o hitos de control de programas de

cambio o proyectos independlentes g

84.1 % Director de Prog. PMC 100%
84.2 % Director de Prog. PSDA 100%
84.3 % Director de Prog. PFAI 100%
84.5 % Director de Prog. PMCBU 100%

Nivel de atencidn de entregables o hitos de control de programas e o

de cambio o proyectos independientes 84.7 % O CeR: 100%

Essalud

84.8 % Jefe de Proy. Indep. SIGA 100%
84.9 % Jefe de Proy. Indep, SGRH 100%
84.10 % Jefe de Proy. Indep. DO 100%

1/ La evaluacidn y seguimiento para la verificacion del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes.



