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SUNAT                   FISCALIZACIÓN ADUANERA A OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR             VERSIÓN  1
Y ADMINISTRADORES O CONCESIONARIOS DE LAS INSTALACIONES PORTUARIAS, 
AEROPORTUARIAS O TERMINALES TERRESTRES INTERNACIONALES

I. OBJETIVO   

Establecer pautas para la selección, programación y ejecución de acciones de Fiscalización Aduanera a Operadores de Comercio Exterior y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras. 

II. ALCANCE

Está dirigido al personal de las Intendencias de Aduana de la República, de la Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA), Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovación Aduanera (INDIA), los Operadores de Comercio Exterior y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales.
III. RESPONSABILIDAD

La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo previsto en el presente procedimiento, es de responsabilidad de la INCA, de la INDIA y de las Intendencias de Aduana de la República.

IV. DEFINICIONES 

Para efectos del presente procedimiento, se entiende por:

1. Operadores de Comercio Exterior (OCE) y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales
Definidos en los artículos 15 y 16 respectivamente, de la Ley General de Aduanas. 

2. Fiscalización Aduanera a OCE y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales

Acción de control extraordinario programada por la autoridad aduanera, para verificar el cumplimiento de los requisitos para operar y obligaciones aduaneras, consignadas en la legislación aduanera, Resolución SBS N.° 4197-2016 y normas conexas y otras normas vigentes que establezcan obligaciones de los OCE y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales, implementada a través de inspecciones en el local autorizado del sujeto a fiscalizar.

3. Agente Fiscalizador


Trabajador de la SUNAT que realiza la función de fiscalizar.
4. SIFA


Sistema Integrado de Fiscalización Aduanera.

5. Sujeto Fiscalizado

Los sujetos fiscalizados son los OCE y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales, descritos en la Ley General de Aduanas.

V. BASE LEGAL

· Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.º 1053, publicada el 27.06.2008 y modificatorias.

· Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N.º 010-2009-EF, publicado el 16.01.2009 y modificatorias.

· Tabla de Sanciones Aplicables a las Infracciones previstas en la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N.º 031-2009-EF, publicado el 11.02.2009, y modificatorias.

· Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N°28008, publicada el 19.06.2003 y modificatorias.

· Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por Decreto Supremo N°121-2003-EF, publicado el 27.08.2003 y modificatorias. 

· Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N.º 006-2017-JUS.
· Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, Ley N.º 29816, publicada el 22.12.2011.

· Reglamento de Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria - SUNAT, Resolución de Superintendencia N.º 122-2014/SUNAT, publicado el 01.05.2014 y modificatorias.

· Resolución SBS n.° 4197-2016, Norma para la prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aplicable a los Agentes de Aduana autorizados para operar como Despachadores de Aduana.
· Texto Único Ordenado del Código Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.6.2013 y modificatorias.

· Reglamento del Procedimiento de Fiscalización de la SUNAT, aprobado por Decreto Supremo N°085-2007-EF, publicado el 29.6.2007 y modificatorias.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

1. La legislación aduanera establece los requisitos para operar y las obligaciones aduaneras de los OCE y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales.

2. La INCA es la encargada de conducir las acciones de fiscalización aduanera a los OCE y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales, según corresponda. Ello puede comprender inspecciones en las instalaciones de los almacenes aduaneros, los despachadores de aduana, la empresa de servicio postal, las empresas de servicio de entrega rápida y otros autorizados a operar por la Administración Aduanera; así como a los Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales. 

3. En las acciones de fiscalización aduanera de la INCA, la Gerencia de Gestión de Riesgo e Investigaciones Aduaneras (GGRIA) se encarga de la selección y programación de las acciones de control y la División de Fiscalización Posterior (DFP) de la Gerencia de Fiscalización y Recaudación Aduanera (GFRA) de su ejecución, en el ejercicio de la verificación de cumplimiento de los OCE y los Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales. 

4. El Gerente de la GFRA, en coordinación con las Intendencias de Aduanas, podrá encargar se realicen ciertas actividades de la fiscalización aduanera programadas por la GGRIA a dichas Intendencias, respecto a las auditorías. Ello será efectuado mediante memorándum, sustentando los motivos por razones geográficas, de capacidad operativa o de otra índole.

5. En los casos que las aduanas operativas tengan sugerencias de programación de acciones de fiscalización aduanera, deben remitirlas con el sustento correspondiente a la GGRIA, para su evaluación, mediante SIGED- solicitud de programación de acciones de fiscalización.

6. En el marco de la Resolución SBS n.° 4197-2016, Norma para la prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aplicable a los Agentes de Aduana autorizados para operar como Despachadores de Aduana, en el ejercicio de su función supervisora, la autoridad aduanera a través de la INCA podrá efectuar  inspecciones a los Agentes de Aduana Autorizados para Operar como Despachadores de Aduana, considerando lo dispuesto en el Reglamento de Infracciones y Sanciones - RIS de la SBS.
VII. DESCRIPCIÓN

A. SELECCIÓN Y PROGRAMACION DE ACCIONES DE FISCALIZACION ADUANERA

1. La selección y programación de la fiscalización aduanera a los OCE y Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales, se realiza basándose en la gestión de indicadores de riesgo, lineamientos y disposiciones señalados en el Plan Nacional de Gestión y Control Aduanero, denuncias y alertas, según sea el caso. 

2. Para la selección y programación se debe tener en cuenta los siguientes criterios:
a) Las infracciones o delitos aduaneros cometidos por el sujeto fiscalizado. 
b) El costo-beneficio.

c) La capacidad operativa.

d) Las solicitudes de programación de acciones de fiscalización presentadas por las intendencias de aduana de la República.

e) Las denuncias vinculadas a la presunta comisión de infracciones o delitos aduaneros. 

f) Los requerimientos del Ministerio Público u otras entidades públicas.
g) Otros definidos por la GGRIA.

3. El funcionario aduanero designado evalúa a los sujetos y el periodo a fiscalizar, y emite el documento de preselección.

4. El funcionario aduanero designado evalúa individualmente al sujeto a fiscalizar y programa o desestima la fiscalización aduanera.
5. La GGRIA remite a la GFRA los programas de fiscalización aduanera con la documentación sustentatoria correspondiente para su ejecución.
B. EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN ADUANERA 

Inicio de la Acción de Fiscalización Aduanera

1. En las acciones de fiscalización aduanera generadas en la INCA, el agente fiscalizador se apersona al domicilio fiscal, establecimiento anexo o local autorizado del sujeto fiscalizado y comunica al OCE o a los Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales, el inicio de la fiscalización aduanera, acreditándose con la carta de presentación y el primer requerimiento, de corresponder e iniciando la visita de inspección.
La diligencia se inicia el mismo día de la notificación por tratarse de la comprobación del cumplimiento de los requisitos para operar y las obligaciones aduaneras, los mismos que son de cumplimiento permanente. Para tal efecto, el agente fiscalizador se entrevista con el representante legal o en su ausencia con la persona capaz que se encuentre en el domicilio, indicándole los motivos, alcance de la visita y solicita la designación del personal encargado de atender al agente fiscalizador, quien verifica el cumplimiento de las obligaciones y/o requisitos de infraestructura, equipos y formalidades documentarias, constatan hechos y, de ser necesario, requieren información adicional a la solicitada en el primer requerimiento. Concluida la acción se emite el Acta de Visita constancia de las acciones realizadas y de las observaciones respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos para operar y las obligaciones aduaneras.

Trabajo de Gabinete
2. El Trabajo de Gabinete consiste en el análisis que realizan los agentes fiscalizadores para evaluar y procesar la información recopilada, lo que puede incluir el cruce de información y requerimientos a terceros relacionados y también a entidades públicas y privadas del país y el extranjero. En esta acción el agente fiscalizador aplica también técnicas y/o procedimientos de auditorías establecidos.
Resultado de la Fiscalización Aduanera
3. Como resultado de la acción de fiscalización aduanera, el agente fiscalizador emite el Resultado de Requerimiento, y el Informe de Fiscalización de uso interno, documentos que consolidan los antecedentes, análisis y evaluación de los descargos, conclusiones y recomendaciones de la fiscalización. Estos documentos son visados por el supervisor y jefe de división.

La fiscalización aduanera puede presentar los siguientes resultados: 
a. Sin Incidencias; ó 

b. Con Incidencias: cuando se arriban a uno o varios de los siguientes resultados: 

· Incumplimiento de requisitos y obligaciones de los OCE  autorizados por la SUNAT y de los Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales.

4. Cuando en una fiscalización se determine deuda tributaria aduanera, la GFRA a través el personal autorizado de la División de Recaudación Aduanera notifica a los sujetos fiscalizados los siguientes documentos: 

a. Las Liquidaciones de Cobranza; 

b. Resolución de multa; 

c. El resultado de requerimiento.

5. La notificación del Resultado del requerimiento podrá ser realizada en la misma oportunidad que los documentos de determinación, de corresponder.

6. En caso de indicio de delito aduanero u otro ilícito penal, el agente fiscalizador emitirá el respectivo informe de presunción de delito para iniciar el trámite correspondiente de denuncia del ilícito.
7. En la fiscalización que se establezca sanción de suspensión o cancelación a los OCE autorizados por la SUNAT, se remitirá el Informe a la GFRA para su aplicación, y se comunicará a la División de Autorización de Operadores para su ejecución y registro.

Recursos Impugnatorios

8. Las resoluciones que determinan sanciones pueden estar sujetas a recursos impugnatorios, sujetándose a las condiciones y requisitos establecidos por las normas pertinentes.
Retroalimentación

9. La GFRA deberá retroalimentar los casos más importantes o emblemáticos a la GGRIA y en los casos que corresponda a las aduanas operativas, en el marco de la gestión del conocimiento. La periodicidad y casos los determina la GFRA.

De la notificación por medios electrónicos

10. Los siguientes actos podrán ser notificados por medios electrónicos:

a. Requerimiento

b. Resultado del Requerimiento

c. Resolución de Multa
d. Notificaciones

11. Para la notificación por medios electrónicos se debe considerar lo siguiente:

a. La SUNAT podrá efectuar las notificaciones de sus actos por medios electrónicos a través de Notificaciones SOL siempre que los deudores tributarios hayan obtenido su Código de Usuario y Clave SOL.
b. Mediante esta modalidad de notificación, la SUNAT deposita en el Buzón Electrónico asignado al contribuyente en SUNAT Operaciones en Línea, una copia o ejemplar del acto administrativo emitido, en un archivo en Formato de Documento Portátil (PDF). A su vez le remitirá una alerta SMS y/o un correo electrónico avisándole que tiene una notificación en su buzón electrónico. 
c. La notificación se considerará efectuada y surtirá efecto al día hábil siguiente a la fecha de depósito del documento. La confirmación de la entrega se realiza por la misma vía electrónica. 
d. Los sujetos obligados a seguirlo son los OCE y los Administradores o Concesionarios de las Instalaciones Portuarias, Aeroportuarias o Terminales Terrestres Internacionales.
12. El procedimiento para la notificación por medios electrónicos se realizará en 2 pasos y son los siguientes: 

a. Generación de pedido de notificación electrónica:

El funcionario ingresa a la siguiente opción del Portal del Funcionario Aduanero:
Opción: Notificaciones Electrónicas \ Notificaciones \ Generación SINE Básicamente se debe registrar: 

Documento Aduanero. Se debe registrar el documento aduanero que corresponda. 

Tipo de Documento. Debe seleccionar el tipo de documento a notificar, pudiendo ser: 

· Requerimiento

· Resultado del Requerimiento

· Resolución de Multa
· Notificaciones

Tipo de Operador - RUC. En esta sección debe registrarse el tipo de operador y su RUC. 

(Es el “Destinatario” de la notificación). 

Motivo. Debe seleccionar motivo de notificación. 

Funcionario que autoriza. Se selecciona al funcionario que realizara la autorización del pedido de notificación 

Archivo. Se adjunta el documento PDF a notificar.

Finalizando, se da clic en botón “Enviar SINE”, para luego el sistema mostrar el mensaje con el número de pedido generado:

b. Autorización del Pedido de Notificación Electrónica (firma)

Luego de generado el pedido de notificación electrónica el funcionario ingresa a la INTRANET, opción “Sistema de Notificaciones” para “autorizar el pedido de notificación” (Confirmar pedido), con el cual se realiza la firma digital del documento electrónico (PDF) y envía la notificación al buzón sol del destinatario. 

Para ello se selecciona la opción “Confirmar Pedido de Notificación”:
VIII. FLUJOGRAMA

No aplica. 

IX. INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS

Es aplicable lo dispuesto en la Ley General de Aduanas, su Reglamento, la Tabla de Sanciones, la Ley de los Delitos Aduaneros, su Reglamento, Ley de Procedimiento Administrativo General y otras normas aplicables.

X. REGISTROS  

· “Fichas de Programación” del Módulo "Programación - Inspección" - SIFA (Sistema Integrado de Fiscalización Aduanera): Relación y contenido de los Programas de Fiscalización. 

· “Fichas de Inspección” del Módulo "Programación - Inspección" - SIFA: Relación y resultados de los Informes de Fiscalización. 

· Liquidaciones de Cobranza emitidas por la IGCA, en el módulo respectivo
· del SIGAD (Sistema Integrado de Gestión Aduanera). 

XI. VIGENCIA


El presente Procedimiento entrará en vigencia al día siguiente de su publicación.

XII. ANEXO

No aplica. 
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